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시스템처

하루의 행복, 부산김해경전철이 함께합니다.
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역무자동화설비 서버류 등 유지보수계약 과업지시서

1. 과업명

   부산-김해경전철 역무자동화설비 서버류 유지보수 용역

2. 과업목적

가. AFC설비 중앙전산기(MFC)의 안정적인 운영 및 전산시스템(서버류, 발

매기류 등)의 관리 효율성 제고

※ 서버류 : 중앙전산기, 관리역전산기, 운영자 전산기, 유지보수 전산기 등

나. 정기 및 예방점검을 통한 시스템 장애에 대한 예방

다. 시스템 장애 발생 시 신속하고 정확한 처리 및 복구

라. 시스템 구축 및 운영, 정보보호 등에 대한 기술지원 등

3. 과업기간 : 계약 체결일로부터 1년간

4. 과업배경

역무자동화설비 서버류의 유지보수는 높은 전문성과 기술성을 요구하는 작업

으로, 자체적 유지보수가 불가능하고 역사 운영 및 관리의 효율성을 제고하

기 위하여 외부 전문업체와 용역계약을 체결하여 수행하는 것이 바람직하

기에 사전예방점검과 신속한 복구지원을 통한 역무자동화설비 운영에 만전

을 기하기 위해 역무자동화설비 서버류의 용역을 시행

5. 입찰 참가 자격

가. 공고일 현재 「소프트웨어 산업진흥법」 제24조(소프트웨어사업자 신고)

관련 컴퓨터관련 서비스사업 신고 사업자 또는 「정보통신공사업법」 제14

조(정보통신공사업 등록 등) 정보통신공사업 등록업체

나.「지방자치단체를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령」 제13조 및 

동법 시행규칙 제 14조에 의한 자격을 갖추고, 동법 시행령 제92조에 따라 

입찰 참가 자격을 제한받지 않은 업체
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다. 입찰 공고일 기준 최근 3년 내 경전철 또는 도시철도 역무자동화설비 

제작, 설치, 유지보수, 납품실적 있는 업체(실적이 5,000만원 이상인 업체)

※ 하도급 실적은 인정 불가
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제Ⅰ장 총  칙

제1조 (목적)

본 과업지시서는 부산-김해경전철(주)에 설치ㆍ운용중인 역무자동화설비

(AFC) 중앙전산기 및 서버류와 발매기류 설비의 유지관리에 대한 부산-김

해경전철(주)(이하 “발주자”라 한다)의 요구사항과 계약자(이하 “계약자”라 

한다)가 수행할 제반업무 등을 규정하는데 목적이 있다.

제2조 (용어의 정의)

본 과업지시서에서 사용하는 용어의 정의는 다음 각 호와 같다.

① “과업대상설비”라 함은 본 용역 대상 설비인 서버류, 발매기류, 네트워크 장

비 및 관련 소프트웨어와 이들 장비와 연결된 케이블 등 관련된 일체의 부속

설비를 말한다.

② “서버”라 함은 부산-김해경전철(주)에 설치되어 운용중인 역무자동화시스템

(AFC)의 거래데이터 기록과 정산 센터 간 송수신 등 수행하는 장치를 말한다.

③ “네트워크”라 함은 부산-김해경전철(주) 관할 지역에 설치되어 운용중인 백본

스위치, 스위칭허브, 망관리시스템, IP관리시스템 등으로 구성된 부산-김해경

전철(주)자가 정보통신망인 통합 정보통신망을 말한다.

④ “유지보수”라 함은 “과업대상설비”가 본래의 목적을 달성할 수 있도록 “예방

점검”, “고장수리”, “특별점검” 등을 수행하여 정상적인 기능과 성능을 확보

하는 것을 말한다.

⑤ “발주자”라 함은 용역의 전부를 최초로 위탁하는 자 또는 “계약자”에게 도급

하는 자를 말한다.

⑥ “감독자”라 함은 도급인의 직원으로서 본 용역에 관련되는 지시, 승인 및 검

사 등에 대한 권한 및 책임을 갖는 자를 말한다.

⑦ “계약자”라 함은 “발주자”로부터 용역을 도급받은 자를 말한다.

⑧ “용역원”이라 함은 “계약자”로부터 “발주자”의 과업대상설비의 유지보수 업
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무에 전담하도록 지정된 자로서, 이미 “발주자”에게 통보되어 근무하는 자와 

근무대기 상태에 있는 자를 포함한다.

⑨ “용역비”라 함은 이 계약에 관한 과업내용 이행을 위한 제반활동에 대하여 

지급하는 비용(부품비, 수선비, 인건비, 기타제작비 및 본 계약에 의하여 유지

보수를 제공하는 “계약자”의 일체의 경비)을 말한다.

⑩ “장애(고장)”라 함은 과업대상설비가 제대로 작동하지 못하는 상태 또는 설비

의 정상적 운영에 지장을 주는 상태를 말하며, 본 과업지시서에서는 “장애”와 

“고장”을 같은 의미로 해석한다.

제Ⅱ장 계약조건

제3조 (계약기간)

① 계약기간은 용역 착수일로부터 1년까지로 한다.

② 본 계약 만료일까지 기존 계약 업체 외 다른 업체와의 새로운 계약이 체결되

지 아니 할 경우, “발주자”의 계약기간 연장 요청이 있을 시에는 계약기간 연

장에 대한 변경계약을 하며, 연장 계약기간동안의 유지보수료는 발주자와 계

약자 간 협의를 통해 결정하여 금액을 산정하고, 연장 계약기간은 새로운 계

약 체결일까지로 한다.

제4조 (계약의 변경)

① “발주자”와 “계약자”는 본 계약에 명시되지 아니한 사항이나 설비의 증․감 

등으로 계약 물량이 일부 추가 또는 감소되어도 계약 변경 없이 당초의 계약

내용을 유지한다.

단, 계약 물량의 ±5% 이상 변경사항이 발생할 경우 계약물량의 증감에 따라 

계약금액을 조정한다.

② 본 계약의 범위, 기간, 물가변동 등 기타 계약 조건을 변경하고자 할 때에는 

“발주자”, “계약자” 쌍방이 협의, 합의에 의한다.
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제5조 (계약의 해지)

① “계약자”는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우 “발주자”의 상대방에 

대해 계약이행을 최고한 후 본 계약을 해지할 수 있다. 이로 인하여 “발주자”

가 입은 손해에 대하여 “계약자”는 배상하여야 한다.

가. 정당한 이유 없이 약정한 착수기일을 경과하고도 용역수행에 착수하지 아니

할 경우

나. 기타 계약조건을 위반하고 그 위반으로 인하여 계약의 목적을 달성할 수 없

다고 인정될 경우

② 다음의 경우에 “발주자”와 “계약자”는 계약해지 30일 전에 서면통보에 의해 

해지 할 수 있다.

가. “계약자”의 사정으로 사업수행이 더 이상 불가능하거나 용역을 수행할 능력

이 없음이 명백하다고 인정될 경우

나. 본 계약에서 정한 사항 또는 본 계약의 이행과 관련하여 제반 법규를 위반

하였을 경우

다. 고의 또는 중대한 과실로 본 사업에 지장을 초래한 경우

라. 계약체결 후 “계약자”의 제출서류에 중대한 하자나 허위사실이 판명될 경우

제6조 (변경사항 등의 통보)

“계약자”는 계약체결 이후 상호, 주소, 대표자 등의 주요사항을 변경하였을 경우 

이를 즉시 서면으로 “발주자”에게 통보하여야 하며 이의 불이행으로 발생한 손

해에 대하여는 “계약자”의 책임으로 한다.

제7조 (권리의무와 양도금지)

“계약자”는 본 계약에 따른 권리의무를 타인에게 하도급 또는 양도 할 수 없다.

제8조 (조문해석 및 분쟁의 해결)

① 본 과업지시서상에 명시되지 아니한 사항은 관계규정에 의하고, 규정에 없으

면 “발주자”와 “계약자”는 서로 협의하여 결정한다.

② 본 과업지시서의 각 조항 및 기타 사항의 해석에 이의가 있을 경우에는 “발

주자”와 “계약자” 쌍방의 협의에 의하여 조정하되, 안 될 경우 관련법령에 따



Best Global Life HUB 역무자동화설비 서버류 유지보수계약 과업지시서

7

른다.

③ 본 계약상 분쟁이 발생하여 쌍방 간의 합의가 이루어지지 않을 경우 법원의 

판결에 의하며, 법원은 “발주자”의 소재지 관할법원으로 한다.

④ 양 기관간의 본 계약상 분쟁기간 중에도 계약의 효력은 중지되지 아니한다.

제Ⅲ장 유지보수 수행기준

제9조 (용역수행조직 및 비상응소체계)

① “계약자”는 과업대상설비에 대한 장비 또는 시스템별 업무수행 범위 및 책임

관계를 명확히 정의하여 조직도(이하 ‘용역수행 조직’이라 한다)를 제시하여야 

한다.

② “계약자”는 용역원의 근무시간 이후에도 과업대상설비의 장애가 발생한 경우 

상시 복구가 가능하도록 비상응소체계를 편성․유지하여야 한다.

③ “계약자”는 용역수행조직 편성 시 근로기준법 등 노사관련 법규를 준수하여

야 한다.

④ “계약자”는 용역 착수 시 용역수행 조직도 및 비상응소체계를 작성하여 “발

주자”의 승인을 받아야 한다.

⑤ “발주자”는 필요에 따라 근로기준법의 범위 내에서 용역원의 근무시간을 조

정할 수 있으며 조정된 경우에는 조정된 시간으로 근무하여야 한다.

제10조 (유지보수 내용)

① “발주자”는 유지보수 대상과 관련된 모든 서버와 네트워크 장애에 대한 접수 

및 장애처리를 하여야 하며, 관련 기술을 지원하여야 한다.

② 유지보수 대상 서버 및 장비의 운영체제 및 소프트웨어 장애처리

③ 서버 및 네트워크 장비의 교체 및 불용처리 시 하드디스크 저장자료의 완전

삭제가 필요할 때에는 “계약자”는 이를 지원하여야 한다.

④ 각종 패키지소프트웨어의 장애처리 및 재설치, 구성 변경작업을 하여야 한다.
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⑤ 해당 설비의 소프트웨어의 패치 및 업데이트 등

⑥ 기타 시스템의 원활한 운용을 위하여 “발주자”가 요구하는 사항을 수행하여야 한다.

제11조 (과업 수행 및 조치)

① 유지보수는 1일 24시간 365일 지원하는 것을 원칙으로 한다.

② 천재지변 등 자연재해로 도착 지연이 예상될 경우 ‘감독자’에게 보고하여야 

한다.

제12조 (특별점검 협조)

“발주자”는 유지보수대상 시설의 외부안전점검, 소방점검, 긴급 상황 등 “발주

자”의 사정에 의하여 특별점검을 요청할 수 있으며, “계약자”는 이에 응하여야 

한다.

제13조 (기술지원 협조)

① “계약자”는 과업대상설비의 운영 및 유지보수와 관련하여 “발주자”의 기술지

원 요구 시 적극 협조하여야 한다.

② 역사 환경개선공사, 장비실 이전 등 “발주자”의 사정에 의하여 과업대상설비

의 증설․이설과 타 기종으로 교체 또는 시스템 조정 등으로 기술지원 요청 

시 “계약자”는 적극 협조하여야 한다.

제14조 (보고 및 실적제출)

① “계약자”는 본 계약수행에 필요한 각종 문서 및 “발주자”에게 제출하는 모든 

서류 일체는 “발주자”와 사전협의를 거친다.

② “발주자”가 필요하다고 판단되는 산출물이 있을 경우 “발주자”는 “계약자”에

게 추가제출을 요구할 수 있다.

③ 용역업무 보고 및 제출서류
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구  분 내   용 보고대상 비고

장애신고 및
처리보고

Ÿ 장애신고접수 보고
Ÿ 장애수리결과 보고

“발주자”가 지정한 
감독자

(시스템처)

3일 이내 보고서 제출

월간보고
(실적보고)

Ÿ 월간 사업수행 내역 보고
(장애처리 및 정기점검 결과 등)
Ÿ 안전, 화재예방교육 결과
Ÿ 보안교육 결과

기한 내(매월 21일)

보고서 제출

수시보고
(즉시보고)

Ÿ 주요현안
Ÿ 지시사항
Ÿ 기타 애로사항, 협의사항 등

요청 후 3일 이내

보고서 제출

비용청구
Ÿ 용역원 변경 승인 요청
Ÿ 용역비 청구 관련

기한 내(매월 21일)

요청

④ “계약자”는 본 계약을 위해 설치하거나 사용하는 모든 S/W에 대해서 목록을 

제출하고, 이에 대한 라이센스를 증명할 수 있는 증빙서류를 제출하여야 한다.

제Ⅳ장 책임이행

제15조 (용역비의 청구, 정산 및 지급)

① 용역비 지급은 총 용역계약금액을 월별로 나눈 금액을 용역수행 완료시 매월 

21일을 기준으로 하여 “계약자”의 청구에 의하여 지급한다.

② “계약자”는 유지보수료 지불관련 문서를 익월 21일 이전에 제출한다. “발주

자”는 계약이행 보고서를 검토 한 후 이상이 없는 경우에 관련규정에 의해 

유지보수룔 지급한다. 단, 유지보수기간이 1개월 미만인 경우는 일할계산(1개

월 30일 기준) 한다.

③ “발주자”는 “계약자”의 청구를 받은 날로부터 “발주자”의 회계규정에 정하는 

기일 이내에 대금을 지급한다.

④ “계약자”는 “발주자”로부터 받은 용역대금을 근로자의 임금지급에 최우선으

로 사용하여 임금이 체불되지 않도록 하여야 한다.
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⑤ “계약자”는 근무시간 외 장애조치와 비상근무 등 추가비용을 별도로 청구할 

수 없다.

⑥ “지연배상금”은 복구요청을 받은 이후 24시간(1일)을 초과할 경우 계약금액의 

1000분의 2.5를 곱한 금액을 공제 후 지급한다.

(단, 지체된 직접적 원인이 “발주자”에게 있거나 천재지변인 경우는 제외)

지연배상금 = 계약금액 * 지체일수 * 0.0025

제16조 (지연 배상금의 면책사항)

다음 각 호의 사유로 인해 발생한 사항은 지연 배상금을 부과 하지 않는다.

가. “발주자”에 의한 고의나 중대한 과실로 인한 고장

나. 화재, 천재지변 등 불가항력적인 사유로 인하여 고장이 발생한 경우

다. 설비의 중대한 고장으로 부품조달 등의 시간이 필요한 경우

(관할 ‘기술본부장’이 승인한 경우에만 해당한다.)

제17조 (보안책임 및 관리)

① “계약자”는 “발주자”의 보안관계규정이 정하는 바에 따라 보안과 비밀유지에 

관련된 제반사항을 이행하여야 한다.

② “계약자”는 사업수행계획서 제출 시 보안대책을 수립하고 보안책임자를 지정

하여야 하며, 참여인력의 보안서약서를 대표자 책임 하에 징구․제출하고, 보

안책임자 교체 시 인수․인계를 철저히 하여야한다.

③ “계약자”는 사업수행 중 직․간접으로 취득한 기밀사항 대하여 보안을 유지

하여야 하고 제3자에게 누설하여서는 아니 된다

④ “계약자”는 정보유출로 인한 문제발생 등 보안관련 사고에 대하여 민․형사

상 모든 책임을 진다.

⑤ “계약자”는 부산-김해경전철(주) 보안구역 출입 시 보안정책에 따라 신원조회 

등의 업무에 적극 협조하여야 한다.

⑥ “발주자”는 보안관계규정이 정하는 바에 따라 상주인력의 PC 등에 대한 보안

점검을 실시 할 수 있으며 “계약자”는 지적사항에 대한 조치 이행 및 상급기

관(부산시, 김해시 등)의 보안점검에도 성실히 응하여야 한다.
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⑦ “계약자”는 인가받지 않은 USB 및 외장하드디스크 등의 휴대용 저장매체 사

용을 금지하며, 휴대용 저장매체 사용이 필요한 경우 “발주자”의 승인 하에 

사용하여야 한다.

⑧ “발주자”는 참여인력이 노트북 등 관련 장비를 외부에 반출․입 시 악성코드 

감염 및 자료 무단반출 여부를 확인 할 수 있다.

제18조 (손해배상)

“계약자”의 고의 또는 과실로 “발주자”의 재산에 손해가 발생한 경우에는 “계약

자”는 “발주자”에게 이에 대한 손해배상을 하여야 하며, “계약자”의 고의과실이 

없음을 주장할 경우 이에 대한 입증은 “계약자”가 한다.

제19조 (하자 보증)

① “계약자”는 본 계약 건에 대하여 계약 후 1년간 품질에 대하여 계약내용과 

동일함을 보증하여야 한다.

② “계약자”는 품질보증기간 동안 당사의 귀책사유가 아닌 품질 및 성능에 문제

가 발생하였을 경우에는 빠른 시간 내에 신품으로 교체하거나 필요한 조치를 

취해야 하며 교체품목에 대해서는 1년간 재 보증을 하여야 한다.

제Ⅴ장 기타

제20조 (안전관리)

① “계약자”는 본 용역을 수행함에 있어, 안전사고가 발생하지 않도록 철저한 예

방과 교육을 시행하여야 하며, 산업안전보건법 등에서 정한 제반사항을 이행

하여야 한다.

② 유지보수 현장은 항상 출입자의 감시, 사고예방, 화재 도난예방 및 기타 풍기 

위생의 단속 등 충분한 조치를 취하여야 한다.

③ 유지보수 중에는 모든 재료를 항상 정리하여 현장 내외를 깨끗이 청소하여야 

하며, 완료 후에는 가설물의 철거, 기타 잔재 일체를 정리 하여야 한다.

④ 작업은 승객에 불편을 초래하지 않도록 하되, 부득이한 경우는 작업 안내표시
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판 및 안내자를 배치하고 작업을 하도록 하여야 한다.

⑤ “계약자”는 안전관리 부실로 인하여 발생한 사고에 대하여 민․형사상 모든 

책임을 진다.

제21조 (교육)

① “계약자”는 본 용역수행에 필요한 기술교육을 용역원에게 수시로 실시하여 

기량 향상에 노력하여야 한다.

② “계약자”는 시스템 사용법, 유지보수 등과 관련하여 “발주자”의 교육 지원요

구가 있을 경우 교육실시에 적극 협조하여야 한다.

③ 본 유지보수와 관련하여 사용자 설명서를 수정하고 필요시 교육자료 작성과 

사용자 교육을 지원하여야 한다.

제22조 (금지행위)

“계약자”는 다음 각 항에 해당하는 행위를 하여서는 안 된다.

① “발주자”의 경전철 운행에 불편과 지장을 초래하는 행위

② 사전 허가 없이 출입이 금지된 구역을 출입하는 행위

③ 부산-김해경전철(주) 내에서 습득한 문서 또는 물품을 “발주자”에게 신고하지 

않는 행위

④ 역사(차량기지)내 시설 및 설비를 임의로 훼손 또는 파괴하는 행위

⑤ 작업장 내에 보수자재 및 장비 등을 방치하여 위험을 초래하는 행위

⑥ 기타 “발주자”가 금지하는 행위

제23조 (인수 인계)

① 계약종료 또는 계약해지 등의 사유로 차회 “계약자”가 다를 경우에도 “계약

자”는 본 용역 과업이 중단되지 않도록 “계약자” 사이에 인수, 인계를 철저히 

하여야 한다.

② “계약자”는 계약종료 15일 전부터 차기 “계약자”에게 유지관리에 필요한 일

체의 사항을 성실히 인계하여야 한다.

제24조 (기타사항)

① “계약자”는 과업 착수 후 1개월 이내에 용역대상설비 전수조사를 실시하여 
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대상 설비의 이상 유무를 확인하고 결과를 제출하여야 한다.

② 본 과업의 원활한 수행을 위해 유지보수용역 계약체결 후 10일 이내에 다음

의 자료를 제출하여 승인을 받아야 한다.

가. 사업자 등록증 사본

나. 사업수행계획서

1) 용역대상 장비에 대한 효율적인 유지보수 방안 및 예방 점검 계획

2) 유지보수조직 및 비상연락망

3) 현장 대리인의 지정신고서

4) 시스템 보안관리 계획

다. 용역원 증명서류

1) 이력서 1부

2) 재직증명서 1부

3) 보안서약서 1부

4) 기술자격 및 경력증명 서류 각 1부

라. 기술지원 확약서(기술지원 확약서 제출, 착수계 제출 시)

1) 서버류 1부.

- 중앙전산기(MFC) 1식

- 관리역전산기(MSC) 6대

- 운영자전산기 1대

- 유지보수자전산기 1대

- 분소유지보수자전산기 2대

2) 발매기류 1부.

- 발매기 : 60대

- 보충기 : 42대

- 정산기 : 21대

마. 기타 “발주자”가 필요로 하는 서류
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제25조 (유지관리요원 투입 및 관리)

“계약상대자”는 본 계약의 목적을 충분히 인식하여 유지관리업무가 원활히 수행

될 수 있도록 다음과 같이 방문하여 과업을 수행한다.

가. H/W(PC) 등 관리 : 월 1회(3일)

나. 네트워크 및 DB관리 : 월 1회(3일)

다. 유지관리인력의 자격요건 및 인원

1) H/W(PC) 등 관리 : 한국SW산업협회 중급기술자 이상의 비상주 1명

2) 네트워크 및 DB 관리 : 한국SW산업협회 중급 또는 고급기술자 이상의 

비상주 3명

제Ⅵ장 과업 대상 및 범위

가. 과업 대상

○ 서버류 및 PC류

- MFC : 중앙전산기

- MSC : 관리역전산기

- OWS : 운영자전산기

- MWS : 유지보수자전산기

- LMWS : 분소유지보수자전산기

○ 데이터베이스류(DB)

- MFC : 오라클(Oracle)

- MSC : 티베로(Tibero)

○ 소프트웨어류(Software)

- MFC/MSC : 전산기

- ATVM : 발매기

- AAM : 정산기

- SSC : 보충기

- OP/OWS : 운영자전산기(Web)
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- MWS : 유지보수자전산기

- LMWS : 분소유지보수자전산기

※ 상세내역 “표1. 역무자동화 유지보수 대상 내역표” 참조

나. 과업 범위

   ○ 서버류 및 PC류 유지보수

- MFC, MSC, OWS, MWS, LMWS

○ 데이터베이스(DB) 유지보수

- 오라클(Oracle), 티베로(Tibero)

○ 소프트웨어류(Software) 유지보수

- 전산기, 발매기, 정산기, 보충기, 개집표기, 운영자전산기(Web), 유지보수자

전산기, 분소유지보수자전산기

○ 기술지원 및 교육 실시

- 주요정보통신 지적사항 조치

- 운영체제 보안 패치 및 백신 업데이트

○ 로그분석 및 S/W Patch 수행

○ 운영에 필요한 경미한 S/W 개발 및 적용(발주처 요청 시)

- 경미한 S/W 개발 예시

· MSC 단체권 메뉴 추가

· 직원권으로 개집표기 통과가 가능하도록 프로그램 수정

· 코로나19로 인한 마스크 착용 멘트 추가 등

제Ⅶ장 과업의 업무 내용

가. 역무자동화 설비 H/W, S/W 유지보수

1) 역무자동화설비의 서버, DBMS, 발매기 및 운영 S/W에 대한 효율적인 유지관

리를 위한 정기/비정기 점검 작업

2) 각 설비의 H/W, S/W 시스템 상태를 점검 및 모니터링 함으로써 장애 사전 
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예방 조치

3) 24시간 365일 모니터링 체계를 확립하여, 공휴일 및 야간에도 장애가 발생할 

경우에도 장애 감지 및 신속한 보고가 될 수 있도록 전문 조직 운영

4) H/W, S/W를 통합하여 유지보수 체계를 구축하여 효율적인 유지보수 시스템 

구축

나. 처리내용 분석 및 조치

장애 발생 요청에 대한 정보를 분석하여 높은 빈도의 요청 유형을 파악, 신속한 

대처

다. 역무자동화설비 H/W, S/W 교육

1) “발주자”가 요구하는 교육(교육 세부내용은 “계약자”와 별도 협의)

2) 2시간/월 이상

라. 결과 및 산출물 제출

장애예방활동․개선사항․조치내용․분야별 장애횟수․S/W 수정 및 적용 등 전

반적인 성과 내용을 "계약자"는 월 단위 또는 발주처의 요청 시에 제출할 수 있

도록 한다.

제Ⅷ장 분야별 과업의 세부내용

가. 유지보수 공통 사항

1) 월 1회 이상 유지보수 장비에 대한 정기 점검을 실시한다.

2) 장애 발생 시 즉각적인 조치가 이루어 질 수 있도록 유지보수체계 구축

3) 계약범위의 유지보수에 소요된 일체의 금액은 "계약자"가 부담하고 계약범위 

밖의 비용은 발주처와 협의하여 별도로 정산 처리한다.

4) 장애발생과 무관하게 정기 예방점검 및 비정기적인 예방점검 실시

5) "계약자"가 유지 보수하는 정보시스템은 "계약자"의 신뢰도에 절대적인 영향을 

미치는 것으로 H/W, S/W, DB 등은 완벽한 정보보안이 요구되는 가장 중요



Best Global Life HUB 역무자동화설비 서버류 유지보수계약 과업지시서

17

한 자원임을 숙지하여야 한다.

6) "계약자" 및 그 소속직원은 업무 수행 상 취득한 비밀을 업무수행 중, 계약완

료 또는 퇴사 후에도 누설하여서는 안 되며, 모든 점검 인력에 대한 보안 서

약서를 제출한다.

7) 기타 "계약자"는 정보보안과 관련한 발주처의 요구사항을 협의하여 수행한다.

8) 매월 유지보수 결과를 보고해야 하며 유지보수 제반 문제점 발생 시 대응방안 

등에 대한 협의 실시

나. 서버 및 DB 관리(HP, Oracle 등)

서버에 설치된 H/W 전체에 대한 소모품 무상 지원 및 운영 S/W에 대한 예방

점검, 가동분석, 정기점검 등에 대한 유지보수 활동을 포함하는 일체의 행위를 

말한다.

1) 구성 관리

가) 시스템과 관련된 제반 H/W, S/W 등의 목록 작성유지

나) 기존 시스템 변경 및 신규도입에 대한 변동정보 기록 관리

다) 시스템 자원의 설치 또는 시스템 재구성(안) 제시

2) 성능/용량 관리

가) 시스템 자원의 효율적 배분·할당·관리 지원 

나) 성능 향상 및 장애 예방을 위한 활동 지원

다) 월간 장비별 장애 및 점검 현황 자료 제출

3) 운영 관리

가) 정기, 비정기적 예방점검 실시 및 결과 보고

나) 접수된 장애 및 문의사항에 대한 조치 및 기록관리

다) 장애 발생 시 원인 파악 및 조치 과정, 결과 보고서 제출

4) DB 관리

가) 운영시스템의 최적화 구현 기술 지원

나) DB 서버 장애 시 오라클 DB 유지보수 업체와 공동으로 협력체계를 구축

하여 정상적으로 가동되도록 한다.
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다) 대상 S/W에 대한 정기적 튜닝 실시 및 기록유지, 개선방안도출

라) 대상 시스템 운영에 필요한 최신 기술 동향 등 자료 제공

마) 서버별 성능 및 환경변수 조정

바) 자원 사용/부족분 파악 및 보고

사) 성능향상 방안 권고

아) 전담 엔지니어 지정, 최적상태 유지를 위한 모니터링, 비정기적 DB 운영상

태 점검, 가용자원 및 처리상태 분석, 결과보고

자) DB 보안솔루션 도입 제안, 설치 지원, 보안정책 수립 및 시행, 운영 관리

차) 향후 전산업무 환경을 고려한 DB 운영 계획 수립 및 개선방안 도출

카) 접수된 장애 및 문의사항에 대한 조치 및 기록관리

타) 운영에 필요한 경미한 S/W 개발 및 적용(발주처 요청 시)

5) 보안 관리

가) 주요정보통신 보안지적사항 조치 및 기술 지원

나) 운영체제 보안 패치 적용 및 기술 지원

다) 백신 설치 및 주기적인 엔진 업데이트 실시

다. 발매기 운영 S/W 유지보수

1) 구성 관리

가) 운영 S/W 관련된 제반 목록 작성유지

나) 기존 S/W 변경 및 신규도입 S/W에 대한 변동정보 기록 관리

2) 성능/용량 관리

가) 운영 S/W의 효율적 배분·할당·관리 지원 

나) 성능 향상 및 장애 예방을 위한 활동 지원

다) 월간 점검 현황 자료 제출

3) 운영 관리

가) 정기, 비정기적 예방점검 실시 및 결과 보고

나) 접수된 장애 및 문의사항에 대한 조치 및 기록관리

다) 장애 발생 시 원인 파악 및 조치 과정, 결과 보고서 제출
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라) 운영에 필요한 경미한 S/W 개발 및 적용(발주처 요청 시)

라. 기타 운영 S/W 유지보수

1) 구성 관리

가) 운영 S/W 관련된 제반 목록 작성유지

나) 기존 S/W 변경 및 신규도입 S/W에 대한 변동정보 기록 관리

2) 성능/용량 관리

가) 운영 S/W의 효율적 배분·할당·관리 지원 

나) 성능 향상 및 장애 예방을 위한 활동 지원

다) 월간 점검 현황 자료 제출

3) 운영 관리

가) 정기, 비정기적 예방점검 실시 및 결과 보고

나) 접수된 장애 및 문의사항에 대한 조치 및 기록관리

다) 장애 발생 시 원인 파악 및 조치 과정, 결과 보고서 제출

라) 운영에 필요한 경미한 S/W 개발 및 적용(발주처 요청 시)

4) 보안 관리

가) 주요정보통신 보안지적사항 조치 및 기술 지원

나) 운영체제 보안 패치 적용 및 기술 지원

다) 백신 설치 및 주기적인 엔진 업데이트 실시

20

표1. 역무자동화 유지보수 대상 내역표

표1-1. 서버 및 DB 유지보수 대상 장비내역

구  분 제조사 및 규격 수량 비고

MFC(H/W)
HP DL 580 G10 2 소모품 유지보수 포함

계 2

MSC(H/W)
HP IDS Z2 TWR G4 WKS 6 소모품 유지보수 포함

계 6

MFC DB
Oracle 1

계 1

MSC DB
Tibero 1

계 1

  >> 계속
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표1-2. 발매기 운영 S/W 유지보수 대상 장비내역

구     분 AAM
ATVM

(보통/할인)
ATVM

(보통/할인)
SSC

사상역 1 2 2 2

괘법르네시떼역 1 2 1 2

서부산유통지구역 1 1 1 2

공항역 1 3 1 2

덕두역 1 1 1 2

등구역 1 1 1 2

대저역 1 2 2 2

평강역 1 1 1 2

대사역 1 1 1 2

불암역 1 1 1 2

지내역 1 1 1 2

김해대학역 1 2 1 2

인제대역 1 2 1 2

김해시청역 1 1 1 2

부원역 1 3 1 2

봉황역 1 3 1 2

수로왕릉역 1 2 1 2

박물관역 1 2 1 2

연지공원역 1 2 1 2

장신대역 1 2 1 2

가야대역 1 2 1 2

계 21 37 23 42

※ AAM(Automatic Addfare Machine) : 자동정산기

   ATVM(Automatic Ticket Vending Machine) : 자동발매기

   SSC(Self Service Charger) : 무인보충기

 >> 계속

22

표1-3. 기타운영 S/W 유지 보수 내역

※ 유지보수 대상 시설물 분계점

구     분 수량 유지보수 내용 비고

MFC
(HP DL 580 G10)

1

로그분석 및 S/W Patch 수행
기타 경미한 S/W 개발 및 적용

MSC
(HP IDS Z2 TWR G4 WKS )

6

OWS
(HP DC 7900)

1

MWS
(HP P6030KR)

1

LMWS
(HP DC 7900)

2
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H/W점검표

점검일시 점검자 확인자             (Sign) 

H/W정보

고객사 Location

제조사 Model

용도명 IP Address 　

Serial No.

OS

점검사항 점검방법 점검내용
점검결과
(이상유

무)

Hardware 점검

CPU 상태 점검
 ▪ 작업 관리자   - CPU 상태 확인 

 ▪ Diagnostics for Windows tool로 상태   체크

CPU자원사용율체크
사용률80%이상은cpu업그레이드

MEMORY 상태 점검
 ▪ 작업 관리자   - Memory 상태 확인

 ▪ Diagnostics for Windows tool로 상태   체크

Memory자원사용율체크(전체/사용가능)
가상메모리사용시성능저하

내장/외장Disk  상태 점검
 ▪ ACU -   Drive 상태 확인

 ▪ Diagnostics for Windows tool로 상태   체크
디스크 Error상태 확인 -> 사전 조치

내장  /외장 Disk Volume 상태 

점검

 ▪ ACU -   Array 구성 확인

 ▪ Diagnostics for Windows tool로 상태   체크

Volume 상태 확인 및 Raid 구성 장애 

확인

OS  운용 상태/사용량 점검  ▪ 디스크 관리 tool 사용
80%이하사용일경우양호(C:\드라이브)
80%초과시주의

Network 상태/이중화 점검
 ▪ teaming 구성, ping localhost command 사용

 ▪ Diagnostics for Windows tool로 상태   체크

Network ,라인 장애로 인한 시스템 장애 
예방, Network check 상태  점검

FAN 상태 점검  ▪ Fan 상태 확인 LED 상태 및 육안 점검

Power Module 상태 확인  ▪ LED 상태 체크 LED정상:초록불    
LED비정상:주황또는빨강불 

전원 이중화 점검  ▪ Power Module 육안 점검 전원 장애로 인한 시스템 장애 예방

Cdrom/cdr/w점검 
 ▪ Cdrom/cdrw 상태 체크, LED 체크

 ▪ Diagnostics for Windows tool로 상태   체크
Cdromdrivelink상태체크 

Cable접속 상태 점검
 ▪ 시스템과   연결된 각종 cable 점검

 ▪ cabling 및 고정 여부 확인
육안점검과작동여부로상태확인 

시스템에  부착된 경고 LED 상태 

점검
 ▪ 시스템 각 부품소자들의 경고LED 육안점검

LED정상:초록불    
LED비정상:주황또는빨강불 

System Message 점검  ▪ Event   Viewer
정상적일 경우 System 관련 정보 출력 
비정상일 경우 에러메시지 출력

OS 점검

Error  Message Event Log Viewer 확인 　

CPU/Memory  Performance 작업관리자상태 확인 　

Cluster 가동상태 Cluster Mager 상태 확인 　

File system 사용률 DISK Mager 상태 확인 　

종합 
의견

구분 Physical  구성내용 사용율 비고

CPU

Memory

Disk
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DB 점검표

DB: Oracle
정기 점검일: 

항 목 점 검 리 스 트 기 준  결과 

DB 운영정보  - DB Log Mode  NoArchive / Archive

Buffer 

Chche
 - Buffer Chche Size  Data Buffer Chche 영역

Shared Pool  - Shared Pool Size  공용 SQL Pool 영역

RedoBuffer  - Redo Buffer Size  Redo file 에 쓰기 전 buffer 영역

Buffer 

Chche
 - Buffer Chche Hit Ratio  80% 이상 권고

Data  

Dictionary
 - Data Dictionary Hit Ratio  90% 이상 권고

Sort  - Sort 시 메모리 사용 비율  Sort (Memory) / Sort (Disk) > = 100 -> 15443128 / 107

Physical I/O  - Disk 별 Physical I/O  특정 Disk의 I/O가 다른 Disk에 비해 10배 이상 많은지 여부

Redo Log  

Switch
 - 1일 Log Switch 횟수  권고 10 ~ 20분당 한번 발생 

Tablespace  - Tablespace 사용량 확인   여유공간 여부 

Archive Dir  - Archive Directory 사용량 확인   여유공간 여부 

alert Log 

File

 - ORA-006009, ORA-07445 확인  ORA-006009,   ORA-07445  발생 여부 확인 

 - 기타 에러 확인  기타 에러 확인 

점검자 확인자
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  S/W 점검표
1. 보통권/할인권 발매기                                                   정기 점검일: 

대항목 중항목 시험항목 검 수 결 과 비고

S/W

기능점검

 1.1 토큰 발매 기능

Ÿ 보통권 발매

   - 단일(1개 보통권) 발매 테스트

   - 연속(2개 이상 보통권) 발매 테스트

Ÿ 할인권 발매

   - 단일(1개 청소년용/어린이용) 발매 테스트

   - 연속(2개 이상 청소년용/어린이용) 발매 테스트

 1.2 음성 안내 기능 
Ÿ 발매 순서에 따른 음성 안내 테스트

Ÿ 외국어(영어, 중국어, 일어) 음성 안내 테스트

 1.3 지폐처리 기능

     - 입수 처리

     - 반환 처리

Ÿ 지폐 감지 테스트

   - 정상 지폐와 불량 지폐의 감지 상태 점검

Ÿ 지폐 입수 테스트

   - 발매 완료 후 지폐 입수 상태 점검

Ÿ 지폐 반환 테스트

   - 발매 취소 후 지폐 반환 상태 점검

 1.4 지폐 거스름 기능
Ÿ 지폐 거스름 테스트

   - 발매 금액보다 큰 금액을 입수 한 후 지폐 거스름 상태 점검

 1.5 동전처리 기능

    - 입금 처리

    - 반환 처리

Ÿ 동전 감지 테스트

   - 정상 동전과 불량 동전의 감지 상태 점검
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대항목 중항목 시험항목 검 수 결 과 비고

    - 거스름 처리

Ÿ 동전 입수 테스트

   - 발매 완료 후 동전 입수 상태 점검

Ÿ 동전 반환 테스트

   - 발매 취소 후 동전 반환 상태 점검

Ÿ 동전 거스름 테스트

   - 발매 금액보다 큰 금액을 입수 한 후 동전 거스름 상태 점검

 1.6 전표 발행 기능

Ÿ 전표 발행 테스트

   - 보급 및 회수 시 전표 발행 상태 점검

   - 회계 및 마감에 대한 전표 발행 상태 점검

 1.7 운영정보관리 기능

Ÿ 운영모드 설정 테스트

Ÿ 운영정보 조회

Ÿ 운임정보 및 구역정보 조회

 1.8 모듈 점검 기능
Ÿ 장비제어 테스트

   - 모듈전원관리를 이용한 통신 및 알람상태 점검

 1.9 데이터 전송 기능

Ÿ 회계 및 거래 데이터에 대한 전송 테스트

   - 상위 시스템과의 통신상태 확인

   - 상위 시스템과의 회계 및 거래 데이터 확인
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2. 보통권/우대권 발매기                                                    정기 점검일:

대항목 중항목 시험항목 검 수 결 과 비고

S/W

기능점검

 1.1 토큰 발매 기능

Ÿ 보통권 발매

   - 단일(1개 보통권) 발매 테스트

   - 연속(2개 이상 보통권) 발매 테스트

Ÿ 우대권 발매

   - 신분증 인식을 통한 우대권 발매 테스트

   - 관리자 비밀번호를 이용한 우대권 발매 테스트

 1.2 음성 안내 기능 

Ÿ 발매 순서에 따른 음성 안내 테스트

Ÿ 외국어(영어, 중국어, 일어) 음성 안내 테스트

 1.3 신분증인시기 기능 Ÿ 신분증 인식기 감지 테스트

 1.4 지폐처리 기능

     - 입수 처리

     - 반환 처리

Ÿ 지폐 감지 테스트

   - 정상 지폐와 불량 지폐의 감지 상태 점검

Ÿ 지폐 입수 테스트

   - 발매 완료 후 지폐 입수 상태 점검

Ÿ 지폐 반환 테스트

   - 발매 취소 후 지폐 반환 상태 점검

 1.5 지폐 거스름 기능 Ÿ 지폐 거스름 테스트
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   - 발매 금액보다 큰 금액을 입수 한 후 지폐 거스름 상태 점검

 1.6 동전처리 기능

    - 입금 처리

    - 반환 처리

    - 거스름 처리

Ÿ 동전 감지 테스트

   - 정상 동전과 불량 동전의 감지 상태 점검

Ÿ 동전 입수 테스트

   - 발매 완료 후 동전 입수 상태 점검

Ÿ 동전 반환 테스트

   - 발매 취소 후 동전 반환 상태 점검

Ÿ 동전 거스름 테스트

   - 발매 금액보다 큰 금액을 입수 한 후 동전 거스름 상태 점검

 1.7 전표 발행 기능

Ÿ 전표 발행 테스트

   - 보급 및 회수 시 전표 발행 상태 점검

   - 회계 및 마감에 대한 전표 발행 상태 점검

 1.8 운영정보관리 기능

Ÿ 운영모드 설정 테스트

Ÿ 운영정보 조회

Ÿ 운임정보 및 구역정보 조회

 1.9 모듈 점검 기능
Ÿ 장비제어 테스트

   - 모듈전원관리를 이용한 통신 및 알람상태 점검

 1.10 데이터 전송 기능

Ÿ 회계 및 거래 데이터에 대한 전송 테스트

   - 상위 시스템과의 통신상태 확인

   - 상위 시스템과의 회계 및 거래 데이터 확인



 붙 임 : 점검표

29

3. 정산기                                                                 정기 점검일: 

대항목 중항목 시험항목 검 수 결 과 비고

S/W

기능점검

 1.1 승차권 정산 및 

    정산권 발매 기능

Ÿ 승차권 정산 테스트

   - 발매 토큰에 대한 정산 기능 점검

Ÿ 정산권 발매 테스트

   - 보통권/청소년용/어린이용 정산권 발매 테스트

 1.2 음성 안내 기능 

Ÿ 승차권 정산 순서에 따른 음성 안내 테스트

Ÿ 정산권 발매 순서에 따른 음성 안내 테스트

Ÿ 외국어(영어, 중국어, 일어) 음성 안내 테스트

 1.3 지폐처리 기능

     - 입수 처리

     - 반환 처리

Ÿ 지폐 감지 테스트

   - 정상 지폐와 불량 지폐의 감지 상태 점검

Ÿ 지폐 입수 테스트

   - 정산 및 발매 완료 후 지폐 입수 상태 점검

Ÿ 지폐 반환 테스트

   - 정산 및 발매 취소 후 지폐 반환 상태 점검

 1.4 동전처리 기능

    - 입금 처리

    - 반환 처리

    - 거스름 처리

Ÿ 동전 감지 테스트

   - 정상 동전과 불량 동전의 감지 상태 점검

Ÿ 동전 입수 테스트

   - 정산 및 발매 완료 후 동전 입수 상태 점검

Ÿ 동전 반환 테스트

   - 정산 및 발매 취소 후 동전 반환 상태 점검

Ÿ 동전 거스름 테스트
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   - 정산 및 발매 금액보다 큰 금액을 입수 한 후 동전 거스름 

     상태 점검

 1.5 전표 발행 기능

Ÿ 전표 발행 테스트

   - 보급 및 회수 시 전표 발행 상태 점검

   - 회계 및 마감에 대한 전표 발행 상태 점검

 1.6 운영정보관리 기능

Ÿ 운영모드 설정 테스트

Ÿ 운영정보 조회

Ÿ 운임정보 및 구역정보 조회

 1.7 모듈 점검 기능
Ÿ 장비제어 테스트

   - 모듈전원관리를 이용한 통신 및 알람상태 점검

 1.8 데이터 전송 기능

Ÿ 회계 및 거래 데이터에 대한 전송 테스트

   - 상위 시스템과의 통신상태 확인

   - 상위 시스템과의 회계 및 거래 데이터 확인
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4. 보충기                                                                     정기 점검일: 

   ※ 현장에서 발송되는 Punch List는 상시적으로 관리하고 별도로 관리하고 있음

대항목 중항목 시험항목 검 수 결 과 비고

S/W

기능점검

 1.1 카드 충전 기능
Ÿ 카드 충전 테스트

   - 선불카드에 대한 충전 점검

 1.2 음성 안내 기능 
Ÿ 충전 순서에 따른 음성 안내 테스트

Ÿ 외국어(영어, 중국어, 일어) 음성 안내 테스트

 1.3 지폐처리 기능

     - 입수 처리

     - 반환 처리

Ÿ 지폐 감지 테스트

   - 정상 지폐와 불량 지폐의 감지 상태 점검

Ÿ 지폐 입수 테스트

   - 충전 완료 후 지폐 입수 상태 점검

Ÿ 지폐 반환 테스트

   - 충전 취소 후 지폐 반환 상태 점검

 1.4 전표 발행 기능

Ÿ 전표 발행 테스트

   - 보급 및 회수 시 전표 발행 상태 점검

   - 회계 및 마감에 대한 전표 발행 상태 점검

 1.5 운영정보관리 기능

Ÿ 운영모드 설정 테스트

Ÿ 운영정보 조회

Ÿ 운임정보 및 구역정보 조회

 1.6 모듈 점검 기능
Ÿ 장비제어 테스트

   - 모듈전원관리를 이용한 통신 및 알람상태 점검

 1.7 데이터 전송 기능

Ÿ 회계 및 거래 데이터에 대한 전송 테스트

   - 상위 시스템과의 통신상태 확인

   - 상위 시스템과의 회계 및 거래 데이터 확인
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5. 기타소프트웨어 점검                                                        

대항목 중항목 시험항목 검 수 결 과 비고

기타 S/W 점검

MWS (차량기지 1대)

LMWS(차량기지 1대,

        사상역 1대)

Ÿ S/W 실행파일 구동상태

Ÿ OS구동상태 확인

Ÿ log file 상태(오류file확인)

OWS(차량기지 1대)

OP

Ÿ Web 서버 구동상태

Ÿ Web 서버 Log file 상태(오류file확인)

Ÿ OS구동상태 확인

MSC

(사상,대저,부원역 각 1대)

Ÿ Process 구동 상태

Ÿ msc.exe

Ÿ msc.agent.exe 구동상태

Ÿ OS구동상태 확인

MFC 

(차량기지)

Ÿ Process 구동 상태

Ÿ msc.exe

Ÿ msc.agent.exe 구동상태

Ÿ OS구동상태 확인


